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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

A través del presente AVISO DE PRIVACIDAD, OPERADORA HOSPITARIA, S.A.P.I. DE C.V. con
domicilio en “Av. Nexxus #104, Col. Nexxus, C.P. 66055.” hacen de su conocimiento que los datos
recabados seran utilizados, transferidos y almacenados de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 16 constitucional y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares. Asi mismo se le comunica que se designa a la empresa ARA SOFTWARE
DESING, S.A. DE C.V,, con docmicilio en Calle Zacatecas #24, Piso 6 Int. 602, COL. Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700, Ciudad de México, como la encargda del tratamiento y
proteccion de sus Datos Personales de acuerdo a lo establecido en el articulo 49 del Reglamento
de la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de Particulares, por lo tanto, cualquier
duda o situacion relacionada con la proteccién de los mismos podra comunicarse con ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V, a través del siguiente correo electrénico
operaciones@vydp.org o por via telefénica al (55) 5514-8850. A continuacién damos a conocer
la siguiente informacién para su conocimiento:

1. GLOSARIO

Los siguientes términos que acontinuacién se presentan estaran definidos para su
comprension, toda vez que estos mismos tendran efectos en el presente Aviso de Privacidad:

A) Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

B) Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de
su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos
como origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias
religiosas, filoso6ficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

C) Responsable: Es el OPERADORA HOSPITARIA, S.A.P.L. DE C.V. que recaben Datos Personales

para los fines descritos en este Aviso de Privacidad.

D) Encargado: ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V,, es quien tratard los Datos Personales por
cuenta del Responsable.

E) Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

F) Tratamiento: La obtencién, uso, divulgaciéon o almacenamiento de datos personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier acciéon de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales.

G) Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del
responsable de los datos.
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H) Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o
encargado del tratamiento.

I) Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona
identificada o identificable.

]) Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al
titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del
mismo.

K) Bloqueo: La identificacion y conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el tinico propdsito de determinar posibles responsabilidades
en relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcidn legal o contractual de éstas.
Durante dicho periodo, los datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido
éste, se procederad a su cancelacion en la base de datos que corresponde.

Sus Datos Personales seran tratados con base en los principios y deberes plasmados en la ley,
los cuales se enuncian a continuacidn: licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad,
lealtad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad.

Se solicitard el consentimiento de manera tacita o expresa para el tratamiento de datos
personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, siempre y cuando no se actualice alguno
de los supuestos del articulo 9 de la LFPDPPP. Se mantendra la confidencialidad de sus datos
personales estableciendo y manteniendo de forma efectiva las medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, para evitar dafo, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso
o divulgacién indebida.

2. LISTADO DE DATOS PERSONALES QUE ESTARAN SUJETAS AL TRATAMIENTO

Datos de identificacién y contacto.
Datos Laborales.

Datos biométricos.

Datos académicos.

Datos migratorios.

Datos patrimoniales y/o financieros.
Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversion.
Datos sobre la ideologia.

. Datos de Salud.

10. Datos sobre vida sexual.

11. Datos de origen étnico o racial.

©ONO YA WN R

Los datos sensibles que seran utilizados son:

a) Fotografias. f) Estatura.
b) Color de piel. g) Peso.

c) Color de iris. h) Cicatrices.
d) Color de cabello. i) Tatuajes.

e) Sefias particulares. j) Huella dactilar.
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k) Entradas al pais. y) Posturas politicas.

1) Salidas del pais. z) Afiliacidn a sindicato.

m) Bienes inmuebles. aa) Estado de salud fisico presente,

n) Informacion fiscal. pasado y futuro.

0) Ingresos. bb) Estado de salud mental pasado

p) Cuentas bancarias. presente y futuro.

q) Cuentas de tarjetas de cc) Informacién genética.
crédito/débito. dd) Tipo de sangre.

r) Seguros. ee) Estado de gravidez.

s) Firma autégrafa. ff) Maternidad.

t) Firma electroénica. gg) Preferencias sexuales.

u) Posturasideolégicas. hh) Practicas o habitos sexuales.

v) Religién que profesa. ii) Pertenencia a pueblo, etnia o

w) Posturas filosoficas. region.

x) Posturas morales.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Tus datos personales y/o datos personales sensibles podran utilizarse para finalidades
diversas, dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados, siempre
acorde con el presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su momento, se pongan
a su disposicién para cumplir con las siguientes finalidades:

Si eres cliente nuestro o cliente potencial.

Si eres proveedor nuestro o en proceso de serlo.

Si laboras en nuestra organizacion o estas en proceso de seleccion.

Por video vigilancia dentro de nuestras instalaciones.

Para acceso a nuestras instalaciones.

Por informacion obtenida a través de comunicacion por correo electrénico.
Por informacion obtenida a través de comunicacion telefénica.

En nuestro sitio web.

En contratos con terceros.
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Al ponerse a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad y no manifestar éste
oposicion alguna, se entendera que el titular otorga al responsable su consentimiento para
llevar a cabo el tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido proporcionados y/o los
que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente aviso proporcione en lo
futuro.

Los Datos Personales que sean recabados por el Responsable seran utilizados para las
siguientes:

FINALIDADES PRINCIPALES
3.1.1. SLERES CLIENTE NUESTRO O CLIENTE POTENCIAL:

Tus datos personales seran utilizados para:
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Elaboracidén de contratos.

Integracion de expediente.

Visitas al domicilio con motivo de la atencién médica.

Atencién y/o asesoria clinica.

Revision de casos clinicos.

Promocién de servicios de maternidad.

Autorizacién/consentimiento para procesos clinicos.

Participacién en programas de salud integral.

Formalizacion de documentos.

Lineas de crédito.

Encuestas de calidad.

Envio de correos electronicos con fines publicitarios o prospecciéon comercial.

Proceso de cobranza.

Atencion de quejas y/o sugerencias.

Analisis, investigacién y atencién de denuncias recibidas (plataforma LETICA).

Participacién en eventos/programas internos.

Prestacion del servicio.

Los datos sensibles que seran utilizados son:
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Fotografias.

Estatura.

Peso.

Entradas al pais.

Salidas del pais.

Bienes inmuebles.

Informacion fiscal.

Ingresos.

Cuentas bancarias.

Cuentas de tarjetas de crédito/débito.
Seguros.

Firma autégrafa.

Firma electrénica.

Religion que profesa.

Estado de salud fisico presente, pasado y futuro.
Estado de salud mental pasado, presente y futuro.
Informacion genética.

Tipo de sangre.

Estado de gravidez.

Maternidad.

Preferencias sexuales.

Practicas o habitos sexuales.
Pertenencia a un pueblo, etnia o region

Forma en que recabamos su informacién personal:

A.

Forma directa.
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B. Registros electrénicos.

C. Directorios telefonicos.

D. Datos publicos en internet.

Los datos que obtenemos son:

Datos de identificacion y contacto.
Datos sobre caracteristicas fisicas.
Datos biométricos.

Datos laborales.

Datos migratorios.

Datos patrimoniales.

Datos sobre la ideologia.

Datos de salud.

Datos sobre la vida sexual.

Datos de origen etnico o racial.
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3.1.2. SIERES PROVEEDOR NUESTRO O EN PROCESO DE SERLO:
Tus datos personales seran utilizados para:

Revisién de productos y servicios que presten.

Realizar contrato de servicios.

Integracion de expediente.

Cotizaciones.

Proceso de facturacion y pagos.

Apoyo para entregas de informacidn, reportes u organizar reuniones.
Evaluaciones internas y externas para proveedores.

Alta en sistema.

comunicacién y contacto.

Timbrado de facturas/pagos.

Formalizacion de documentos.

Atencion e investigacion de denuncias realizadas en plataforma LETICA o Buzén de
Transparencia.
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Forma en que recabamos su informacién personal:

A. Forma directa.

B. Registros electrénicos.

C. Directorios telefonicos.

D. Datos publicos en internet.

Los datos que obtenemos son:

A. Datos de identificacién y contacto.
B. Datos laborales.
C. Datos patrimoniales y/o financieros.

3.1.3.- SILABORAS EN NUESTRA ORGANIZACION O ESTAS EN PROCESO DE SELECCION.

Tus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:
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Elaboracién de contratos.

Formar expedientes de empleados.

Formar expedientes médicos.

Pagos y administraciéon de némina y/o prestaciones.

Contratacion de seguros.

Elaboracién de directorio de contactos de la empresa y correo electrénico empresarial.
Comunicacién y contacto.

Control de asistencia.

Programa de inducciones/capacitaciones conforme al puesto.

Proceso de seleccion y contratacion de personal.

Participacién en programas de salud.

Control de accesos autorizados.

Proceso de vinculacion o desvinculaciones.

Promociones.

Evaluaciones de desempefio.

Administracion de seguro de gastos médicos segin corresponda.

Permisos e incapacidades.

Seguimiento de notificaciones de Plataforma LETICA.

Proceso, administracion y aplicacién de pruebas psicometricas segiin corresponda.
Alta en servicios médicos.

Timbrados de nomina.

Atencion e investigacién de denuncias a través de plataforma LETICA o Buzén de
Transparencia.

Estudio socioeconomico.

Gafete de identificacion.

Forma en que recabamos su informacién personal:

A.

B.
C.
D

Forma directa.
Registros electronicos.
Directorio telefénico.
Datos en internet.

Los datos que obtenemos son:
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Datos de identificacién y contacto

Datos laborales

Datos biométricos

Datos académicos

Datos migratorios

Datos patrimoniales y/o financieros

Datos sobre pasatiempos, entretenimiento y diversion
Datos sobre la ideologia

Datos de salud
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J. Datos sobre vida sexual
K. Datos de origen étnico o racial

Los datos sensibles que seran utilizados son:

Fotografias.
Estatura.
Peso.
Tatuajes.
Huella dactilar.
Tiempo de permanencia en el pais.
Calidad migratoria.
Derechos de residencia.
Ingresos.
Informacion fiscal.
Cuentas bancarias.
Cuentas de tarjetas de crédito/débito.
Seguros.
Firma autografa.
Firma electronica.
Posturas ideologicas.
Religion que profesa.
Posturas filosoficas.
Posturas morales.
Posturas politicas.
Afiliacion a sindicato.
Estado de salud fisico presente, pasado y futuro.
. Estado de salud mental pasado, presente y futuro.
Informacion genetica.
Tipo de sangre.
Z. Estado de gravidez.
AA. Maternidad.
BB. Practicas o habitos sexuales.
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3.1.4.- POR VIDEO VIGILANCIA DENTRO DE NUESTRAS INSTALACIONES.

Las imagenes y sonidos obtenidos por las cAmaras de video que se localizan dentro de nuestras
instalaciones son para tu seguridad y de todos nuestros visitantes y colaboradores mediante su
supervision o monitoreo permanente. Las imagenes se mantienen por un maximo de 12 dias
por motivos de seguridad, después de lo cual son borradas definitivamente.

3.1.5.- PARA ACCESO A NUESTRAS INSTALACIONES.

Para ingresar a nuestras instalaciones solicitamos los siguientes datos:
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En el caso de proveedores: se solicita Identificacion oficial (INE) y se resguarda, se otorga ficha
de identificacion con los datos del nombre y nombre de la organizacidn proveniente. Al salir de
las instalaciones hacemos entrega de INE al titular.

En el caso de clientes: copia de la INE.

En el caso de colaboradores: acceso controlado por medio de huella dactilar o reconocimiento
facial segun sea el caso.

3.1.6- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION POR CORREO
ELECTRONICO

La informacion obtenida a través de comunicacidon, por medio del correo electrénico es
confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. Si el lector de esta
transmision electrénica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia
de la misma esta estrictamente prohibida. Si has recibido algin correo por error te solicitamos
notificar inmediatamente a la persona que lo envié y borrarlo definitivamente de tu sistema de
almacenamiento.

La informaci6n obtenida por correo electrénico permanece en nuestra posesién inicamente el
tiempo necesario para cumplir con las obligaciones derivadas de la relacién profesional o
comercial que tenemos para posteriormente ser eliminada de nuestros sistemas de cémputo y
dispositivos de almacenamiento.

3.1.7.- POR INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE COMUNICACION TELEFONICA.

Se informa que las conversaciones telefénicas no seran grabadas. Por lo tanto, toda la
informacion de cualquier indole que recibamos por este medio, no sera almacenada, sin
embargo, serd procesada por motivos comerciales y/o laborales.

3.1.8.- EN NUESTRO SITIO WEB.
Obtencién y utilizacién de informacién de navegacién

Nuestro sitio web recibe y registra automaticamente, mediante “cookies", informacién sobre
sus registros de servidor en el navegador, incluyendo su direccién IP y paginas visitadas. Una
"cookie" es un pequefio archivo de informacion que se transfiere al disco duro del ordenador.

Los registros del Usuario en nuestro sitio web se utilizardn s6lo para fines estadisticos e
indicadores de los servicios disponibles. Sin embargo, el Responsable se reserva el derecho de
hacer uso de tales registros.

Obtencion y utilizacion de informacion o datos personales.

Nuestro sitio web podria recoger informacién personal capaz de identificar a los usuarios o
terceros en los siguientes casos:

a) registro electrénico

b) al realizar pedido
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C) promociones

d) mensajes, cartas compromiso, testimoniales y comentarios realizados voluntariamente por
el Usuario o terceroy

e) generar estadisticas.
La proteccién de informacién o datos personales.

Nuestro sitio web se encargara de utilizar las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger y salvaguardar la informacién personal de los terceros y/o de los

Usuarios contra dano, pérdida, alteracién, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

Todos los datos personales obtenidos por cualquier medio seran agregados a la base de datos
del sitio web de OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.L. DE C.V.

El Usuario garantiza la veracidad y exactitud de la informacién que proporciona en el sitio web
de “OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V.” asumiendo la responsabilidad correspondiente
en el suministro de la informacién, salvo errores involuntarios o informacién proporcionada
por terceros. “OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V.” no asume ninguna responsabilidad
por inexactitud de los datos personales introducidos por el Usuario o proporcionados por
terceros.

3.2.1 De forma extraordinaria, el Responsable podra utilizar los Datos Personales del Titular
para las siguientes Finalidades Secundarias.

e Para ofrecer beneficios, descuentos o promociones.

e Parainvitar a algin evento, conferencia o taller.

e Paraanunciar novedades de la empresa.

e Para generar alguna estadistica de mercado, calidad o servicio.

4. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD

La informacién que proporcionan voluntariamente los titulares de datos personales a la
“OPERADORA HOSPITARIA S.AP.I. DE C.V.” al momento de registrarse como Usuarios, o
navegar en el sitio web del responsable, se utilizardn exclusivamente para los fines que el
mismo titular convenga relativo a la recoleccion de informacién.

El titular sera consciente de que algunos de sus datos personales pueden estar disponibles para
otros Usuarios del sitio de “OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V.” Los titulares podran
enviar un correo al encargado de atender las solicitudes de derecho ARCO descrito en el
presente Aviso de Privacidad.

Los colaboradores y personal de “OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V.” implicados con el
manejo de la informacién obtenida por medios digitales, son conscientes de la politica de
privacidad y sélo el personal calificado y autorizado esta facultado para acceder a los datos
personales recogidos por este medio.
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“OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V.” podra utilizar los datos personales proporcionados
por los Usuarios o terceros con los siguientes fines : (I) proporcionar la interactividad requerida
en las herramientas disponibles, (II) mejorar el manejo y experiencia interactiva para el usuario
que navega el sitio, (III) la preparacidn de estadisticas generales, (IV) responder a las preguntas
y peticiones de sus Usuarios, (V) llevar a cabo investigaciones en comunicacién y marketing; y
(VD) para la comercializacion y distribucién de los productos y/o servicios.

OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V. no vendera ni transferira informaciéon personal de los
Usuarios o terceros a otras personas o empresas terceras, con fines de lucro. No obstante, lo
anterior, es posible que transfiera informacién personal de los Usuarios o terceros a
proveedores que suministren servicios administrativos a OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE
C.V. bajo contrato y estricta confidencialidad.

5. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el uso o divulgaciéon de su informacién personal en nuestra posesion, el
mecanismo que se ha implementado para el ejercicio de dichos derechos es a través de la
presentacién de la solicitud respectiva, enviando un correo electrénico a la siguiente direccion:

operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O DIVULGACION DE DATOS
PERSONALES”.

6. REVOCACION DE SU CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Tiene derecho de revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de sus
datos personales, ya sea en consentimiento tacito o expreso. El mecanismo que se ha
implementado es a través de la presentacidn de la solicitud respectiva, enviando un correo
electréonico a la siguiente direccion: operaciones@vydp.org, con el asunto “SOLICITUD DE
REVOCACION DE CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES”.

El plazo para atender la solicitud es de 20 dias habiles y le informaremos sobre la procedencia
de la misma a través de los medios que nos proporcioné para notificarle.

7. TRANSFERENCIA A TERCEROS DE SU INFORMACION PERSONAL

Nos comprometemos a no transferir sus datos personales a terceros sin su consentimiento,
salvo en las excepciones previstas en el articulo 36 de la Ley, que continuacién se enlistan:

Salvo en los casos del articulo 36 de la Ley:

[.  Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.

II.  Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencién o el diagnéstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios
sanitarios.

I11. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o
afiliadas bajo el control comun del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas.
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IV.  Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por
celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.
V.  Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un

interés publico, o para la procuracién o administracion de justicia.

VI.  Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

VII.  Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una
relacion juridica entre el responsable y el titular.

Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro y fuera del pais con las
siguientes personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para
los siguientes fines:

A.
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AXXA: Seguro de gastos médicos mayores y menores.

GNP. Seguro de gastos médicos mayores y menores.

Aseguradoras: seguro de gastos médicos mayores y menores.

PANAMERICAN MEXICO: Péliza contra accidentes para colaboradores y
familiares.

AFIRME: Pago de némina.

ODESSA: Plataforma de ahorros/préstamos y seguros de colaboradores.
Proveedor LETICA: servicio de plataforma para cuestiones internas del hospital.
Universidades regionales y centros de estudios: academias de evaluacion,
afiliaciones academicas, rotacion de profesionales de salud.

Le informamos que para negarse a las transferencias de datos personales, patrimoniales,
financieros y datos sensibles a un tercero requerimos obtener tu negativa de forma
expresa y/o por escrito. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias,
entenderemos que nos lo ha otorgado.

() No estoy de acuerdo

8. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o
nuevos requerimientos para la prestacidn u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico al colocarlos en lugares visibles dentro del
establecimiento. Si desea acceder al contenido de nuestro Aviso de Privacidad Integral lo puede
consultar en la siguiente direccion https://hospitaria.com/ o lo puede solicitar a través de una
solicitud al correo electrdnico: operaciones@vydp.org con el asunto “SOLICITUD DE AVISO DE
PRIVACIDAD INTEGRAL". Incluyendo la siguiente informacidn:

= Nombre del titular.

= Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar la respuesta a la
solicitud.
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9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Si desea ejercer algunos de sus derechos ARCO que la LFPDPPP y su Reglamento le otorga frente
al responsable correlacion a lo siguiente:

ACCESQO: Es el derecho al conocimiento de los datos personales que se recaban y se resguardan
en bases de datos, sistemas, archivos o expedientes de OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE
C.V,, asi como el tratamiento que se le dara a los mismos.

RECTIFICACION: Solicitud de correccién de datos personales cuando éstos sean inexactos,
incompletos o se encuentren desactualizados.

CANCELACION: Periodo de bloqueo en el cual se procede a la supresién de la informacién total
o parcial, segun se solicite de datos personales contenidos en bases de datos, sistemas, archivos
o expedientes de OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V. cuando se considere que los mismos
no estan siendo tratados conforme a los principios y deberes establecidos en la LFPDPPP y su
Reglamento.

OPOSICION: Oposicién al uso de datos personales para ciertos fines especificos.

Para ejercer la solicitud de cualquier Derecho ARCO lo podra realizar comunicandose al
teléfono (55) 5514-8850 o enviando un correo electrénico a la siguiente direccién
operaciones@vydp.org con el asunto: SOLICITUD DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION.

Dentro del correo debera indicar la siguiente informacién:

1. Nombre del titular.
2. Declaracion de hechos.

3. Domicilio de titular o direccién de correo electrénico para comunicar respuesta a
solicitud.

4. Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud.
Dicha documentacién debera ser Identificacion Oficial vigente del Titular tales como
Credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), Pasaporte, Cartilla del Servicio
Militar Nacional o Cédula Profesional.

4.1 En caso de que el Titular ejerza alguno de sus Derechos ARCO por medio de un
representante legal, ademdas de acreditar la identidad de ambos (Titular y
Representante Legal) se debera enviar al correo operaciones@vydp.org una copia
legible del poder notarial otorgado al representante legal o en su defecto una carta
poder firmada por dos testigos por el cual se otorgan facultades para llevar a cabo
dicho tramite ante ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V.

4.2. ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. comunicara al titular en un plazo no mayor de
veinte dias, contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, la resolucion a efecto de que si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha
en que se comunica la respuesta.
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4.3. La obligacion de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan a
disposicién del Titular los datos personales, mediante la expedicién de copias
simples, documentos electrénicos o cualquier otro medio que determine ARA
SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. en el Aviso de Privacidad.

4.4 ARA SOFTWARE DESING, S.A. DE C.V. podra negar el acceso a los datos personales, a
realizar la rectificacion, la cancelacion 6 conceder la oposicidn al tratamiento de los
mismos, cuando:

e El solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal
no esté debidamente acreditado para ello;

e Cuando en su base de datos, no se encuentren los datos personales del
solicitante;

e (Cuando se lesionen derechos de un tercero;

e Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una autoridad
competente que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la
rectificacion, cancelacién u oposicién de los mismos, y

e (Cuando la rectificacién, cancelacion u oposicién haya sido previamente
realizada.

4.5. La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el Titular
Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias
u otros formatos. Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa
acreditacion de su identidad ante el Responsable. No obstante, si la misma persona
reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores

a tres dias de salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México, a menos de
que existan modificaciones sustanciales al Aviso de Privacidad que motiven nuevas
consultas. El titular podra presentar una solicitud de Proteccién de Datos por la
respuesta recibida o falta de respuesta del Responsable.

5. Descripciéon de datos personales sobre los que se pretende ejercer algin Derecho
ARCO.

6. Cualquier otro elemento que permita la localizacién de los Datos Personales y
atencidn a la solicitud.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de Datos Personales de menores de edad o de personas
que se encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad establecida por la ley, podran
ejercerlos por medio de su representante legal.

El tratamiento de sus datos personales bajo nuestra posesion se realizara de conformidad con
los presentes términos y condiciones, por lo que desde este momento se entiende que autoriza
expresamente al Responsable y al Encargado de tratar su informacién personal para tal efecto,
hasta en tanto no manifieste su oposicidn mediante alguno de los elementos que indica la Ley.
Para cualquier asunto relativo al tratamiento de tu informacién personal que no haya sido
tratado en el presente Aviso de Privacidad Integral, deberd comunicarse con el Encargado,
cuyos datos se encuentran al principio del presente documento.
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10. PROCEDIMIENTO POR EL CUAL SE INFORMARA A LOS TITULARES SOBRE CAMBIOS QUE
SUFRA EL AVISO DE PRIVACIDAD.

OPERADORA HOSPITARIA S.A.P.I. DE C.V,, dara aviso a través de su pagina de internet
https://hospitaria.com/ cualquier actualizacion o modificacién en el presente Aviso de
Privacidad.

De igual forma, se hace de su conocimiento que siendo el Titular de su Informacién Personal,
tiene el derecho de oponerse al tratamiento de sus Datos Personales en caso de no estar de

acuerdo o conforme con las actualizaciones o en su defecto modificaciones que pudiera tener
el presente Aviso de Privacidad, para tal acto, deberd enviar una solicitud a la siguiente
direccion de correo electrénico operaciones@vydp.org

Por ultimo, le indicamos que la autoridad competente de resolver cualquier conflicto relacionado
con la Proteccién de Datos o la aplicacion de la Ley Federal de Proteccion de Datos en Posesidon de
los Particulares y su Reglamento es la Secretaria Anti Corrupciéon y Buen Gobierno, para mas
informaciéon  del Organo Garante, puede consultar su pagina de internet
https://www.gob.mx/buengobierno

Ultima actualizacion del presente Aviso de Privacidad enero de 2026.
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