
 

 

 

Términos y Condiciones 

 

Este documento presenta la versión actualizada y ajustada a la Ley Federal de Protección al 

Consumidor (LFPC) y la NOM-247-SE-2021 de los términos y condiciones aplicables a los 

servicios de Hospital Hospitaria, con vigencia durante el año 2025. 

 

1. Identificación del Proveedor 

Hospital Hospitaria, ubicado en Av. Nexxus 104, Nexxus Residencial, Joyas de Anáhuac, C.P. 

66055, Cd. Gral. Escobedo, N.L., México, pone a disposición del consumidor los presentes 

Términos y Condiciones para la contratación de servicios médicos, quirúrgicos y hospitalarios. 

 

2. Objeto 

El presente documento regula las condiciones bajo las cuales Hospital Hospitaria ofrece 

cotizaciones, presupuestos y paquetes de procedimientos médicos a pacientes particulares. Las 

cotizaciones se realizan con base en la información médica proporcionada por el médico tratante 

y están sujetas a las condiciones clínicas del paciente. 

 

3. Alcance del Presupuesto 

Las cotizaciones no incluyen honorarios médicos, estudios preoperatorios, servicios de 

imagenología o laboratorio adicionales, medicamentos no contemplados, ni días adicionales de 

hospitalización. El presupuesto tiene carácter estimativo y podrá variar según las condiciones 

clínicas del paciente. 

 

4. Exclusiones 

Los presupuestos y paquetes quirúrgicos no incluyen:  

• Honorarios médicos. 

• Medicamentos adicionales o especiales. 

• Estudios pre y postoperatorios. 

• Complicaciones médicas no previstas. 

• Servicios de transfusión o banco de sangre no utilizados. 

• Materiales o equipos ajenos al hospital. 

• Internamientos en Terapia Intensiva salvo que se especifique expresamente. 



 

 

 

5. Vigencia 

Las cotizaciones tendrán una vigencia de 15 días naturales a partir de su emisión. Cualquier 

modificación posterior deberá notificarse al paciente antes de la aceptación del servicio. Los 

precios se expresan en pesos mexicanos e incluyen impuestos aplicables. 

 

6. Promociones y Buen Fin 2025 

Durante el periodo de promociones comerciales (por ejemplo, Buen Fin 2025), Hospital 

Hospitaria podrá ofrecer planes de pago con tarjetas de crédito participantes. Dichas 

promociones serán aplicables únicamente a gastos hospitalarios y estarán sujetas a 

disponibilidad y aprobación bancaria. 

 

7. Formas de Pago 

El hospital acepta pagos mediante tarjeta de crédito, débito, cheque, efectivo y financiamiento a 

través de instituciones de crédito. El esquema de meses sin intereses aplica exclusivamente a 

gastos hospitalarios, no a honorarios médicos. 

 

8. Devoluciones y Cancelaciones 

El paciente podrá solicitar la devolución parcial de servicios no utilizados siempre que medie 

causa médica justificada o cancelación anticipada del procedimiento. No se aplicarán 

devoluciones por servicios ya prestados o materiales utilizados. 

 

9. Responsabilidad 

Hospital Hospitaria se compromete a proporcionar información clara, precisa y verificable sobre 

los servicios contratados. No obstante, el hospital no será responsable por la información 

incorrecta que el médico tratante proporcione fuera del marco institucional. 

 

10. Derechos del Consumidor 

El paciente, como consumidor, tiene derecho a:  

• Recibir información clara y desglosada de los costos.  

• Solicitar comprobante fiscal por los servicios contratados.  

• Presentar quejas o aclaraciones directamente en el hospital o ante la Procuraduría Federal del 

Consumidor (PROFECO). 

 



 

 

 

11. Mecanismo de Reclamación 

Cualquier inconformidad deberá presentarse por escrito al área de Atención al Cliente del hospital 

dentro de los 15 días naturales posteriores a la recepción del servicio. Hospital Hospitaria 

responderá en un plazo máximo de 10 días hábiles. Si el consumidor no está conforme, podrá 

acudir ante PROFECO conforme al artículo 92 Bis de la LFPC. 

 

12. Protección de Datos Personales 

Hospital Hospitaria protege los datos personales del paciente conforme a la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. El aviso de privacidad integral 

puede consultarse en: https://hospitaria.com/assets/pdf/Aviso-privacidad-integral.pdf. 

 

13. Revisión y Actualización 

Los presentes Términos y Condiciones fueron revisados en noviembre de 2024 y entran en vigor 

el 1 de enero de 2025. Se revisarán anualmente o cuando exista modificación normativa 

aplicable. 
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